
共同利用型共同利用型KeyManKeyManシステムとシステムとyy
その活用についてその活用について
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KeyManを活用した法人部門戦略

KeyMan
〈融資業務〉

Ｐ

〈営業〉

Ｐ

人の捻出
KeyManS3

人の活用〈融資業務〉

可視化 標準化

効率化 高度化

ＤＡ

〈営業〉

企画力 営業力
ＤＡ

人の捻出

情報の蓄積

人の活用

情報の活用

現 場 力
顧客・行員満足度

地域企業の
問題解決

行員の
感動体験

Ｃ Ｃ

情報の蓄積 情報の活用

かぎん
“収益力の向上”

地方税の納税⇒金融の地産地消

経 営 力

ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞｼｽﾃﾑ
〈プロセスチェック〉

信用リスク 訪問頻度 リレバン営業

経 営 力
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信用リスク 訪問頻度

オペリスク

リレバン営業

事務リスク 実績集計



く銀

共同利用型KeyManへの再構築

データセンター
山梨中央銀行十八銀行

鹿児島銀行のKeyMan、KeyManS3、モニタリン
グ、KeyManPersonalなど、最新システムを利用
する。また、関連システムが同じ場合、そのメリ
ットを享受。

みちのく銀行

営業店・本部

事務センター
運用体制導入体制

鹿児島銀行

共同利用型へ再構築

●データセンターを利用し、堅牢なファシリティと厳格

連
携

事務セ タ

共通開発・保守体制

●デ タセンタ を利用し、堅牢なファシリティと厳格
な管理態勢を実現。
●最適な構成とハードウェア共有により、省電力化と
コスト削減を実現。
●共同運用により、効率的な運用アウトソースを実現
し、ランニングコスト圧縮。

営業店・本部

事務センター

外部ベンダー

●当行の自行開発実績や参画行の知恵とリソースを結集し、ユーザー主導で最適な体制とコストで要員育成を
図りながら、構築・継続開発を実施していく。
●個別仕様は極小化し 共通化を実施することにより 構築負荷・コスト・期間の圧縮を実現し 稼働後はすべて
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●個別仕様は極小化し、共通化を実施することにより、構築負荷 コスト 期間の圧縮を実現し、稼働後はすべて
の銀行が共通の継続的バージョンアップを実施。



融資業務プロセスと営業プロセスの変革融資業務プロセスと営業プロセスの変革
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全ての業務プロセスを事務フロ 図に落として課題を分析

変革に向けた現状分析

融資業務フロー【Ｌｅｖｅｌ１】

稟議書作成から

４－２－１  稟議書作成（営業店・本部稟議の場合）

各種資料 稟議書作成指示票 稟議書作成指示票

融資業務フロー【Ｌｅv１】

稟議書作成から

４－２－１  稟議書作成（営業店・本部稟議の場合）

各種資料
稟議書作成指示票

稟議登録処理稟議書作成指示票

全ての業務プロセスを事務フロー図に落として課題を分析

　稟議書作成から

各種資料

融資受付票営業店長
権限貸出

チェックリス
トの作成

稟議書作
成指示票
の起票

各種資料

融資受付票

稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

役席承認
取引管理
票の起票

検   印
承認カード

貸与

役席承認取
引管理票
（個   票）

ＹＥＳ

稟議登録

稟議登録処理

融資ｵﾝﾗｲﾝシステム
（勘定系）

承認カード
使用対象取引

稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

役席承認取
引管理票
（個   票）

整理票

４－０－３
から

LIF登録
その他LIF関連登録
保証人登録

　稟議書作成から

各種資料

融資受付票営業店長
権限貸出
チェ ックリ

ストの作成

稟議書作
成指示票
の起票

各種資料

融資受付票
各種資料

融資受付票

役席承認
取引管理
票の起票

検   印
承認カード

貸与

役席承認
取引管理

票
（個   票）

ＹＥＳ

稟議登録

稟議登録処理

承認カード
使用対象取引

稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

役席承認取
引管理票
（個   票）

整理票

承認通知書

４－０－３
から

LIF登録
その他LIF関連登録
保証人登録

トの作成

付属資料
の作成

付属資料
コピー

取引先カードフ
ァイルの取り出

し・記入

役席承認取
引管理票
（個   票）

取引先カード

付属資料
取引先カード

ファイル

ＮＯ ＧＰＴ

稟議登録

ＧＰＴ

稟議登録処理

融資ｵﾝﾗｲﾝシステム
（勘定系）

稟議書作成指示票

営業店長権限
貸出チェックリスト

稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

役席承認取
引管理票
（個   票）

承認通知書

稟議書（審査部用）

稟議書（営業店控）

付属資料
の作成

付属資料
コピー

取引先カード
ファイルの取り

出し・記入

役席承認
取引管理

票
（個   票）

取引先カード

付属資料
取引先カード

ファイル

ＮＯ ＧＰＴ

稟議登録

ＧＰＴ

稟議登録処理

稟議書作成指示票

営業店長権限
貸出チェ ックリス

ト

稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

役席承認取
引管理票
（個   票）

承認通知書

稟議書（審査部用）

稟議書（営業店控）

営   

業   

店

承認カード
返却・
検   印

保   管

（勘定系）

取引先カード

付属資料
（正・副）

稟議書手
書項目の

稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

整理票

承認通知書

稟議書（審査部用）

稟議書（営業店控）

＊新規の場合はカードを作成する。

営   

業   

店

承認カード
返却・
検   印

保   管取引先カード

付属資料
（正・副）

稟議書手
書項目の

稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

整理票

承認通知書

稟議書（審査部用）

稟議書（営業店控）

＊新規の場合はカードを作成する。

ＢＰＲ前の事務フロー分析

それぞれのタスクから顕在化したリ
スク、事務ミス、苦情の原因等を洗

取引先カード
ファイル

キャビネット
に格納

発    送
（行内メール）

付属資料（正）

整理票

承認通知書

稟議書（審査部用） 4-2-2へ

取引先カード

チェックリスト

付属資料（正・副）

稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

整理票

承認通知書

稟議書（審査部用）

稟議書（営業店控）

記入

取引先カード

付属資料（正・副）

稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

整理票

承認通知書

稟議書（審査部用）

稟議書（営業店控）

本部
稟議審査へ

取引先カード
ファイル

キャビネット
に格納

発    送
（行内メール）

付属資料（正）

整理票

承認通知書

稟議書（審査部用）

取引先カード

チェックリスト

付属資料（正・副）

稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

整理票

承認通知書

稟議書（審査部用）

稟議書（営業店控）

記入

取引先カード

付属資料（正・副
）稟議書作成指示票

各種資料

融資受付票

整理票

承認通知書

稟議書（審査部用）

稟議書（営業店控）

スク、事務ミス、苦情の原因等を洗
い出した

保   管
（稟議書綴）

チェックリスト

付属資料（副）

稟議書作成指示票
各種資料

融資受付票

稟議書（営業店控）

融資受付票

書類整理
ＯＫ

ＮＧ

A  審   査 保   管
（稟議書綴

）

チェックリスト

付属資料（副）

稟議書作成指示票
各種資料

融資受付票

稟議書（営業店控）

融資受付票

書類整理
ＯＫ

ＮＧ

A  審   査
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稟議書（営業店控）

※当該貸出が完済となってから
   ３年間保存後、破棄する。

４－１－３へ
稟議書（営業店控）



稼動前 稼動後のイメ ジ

稼動で目指すイメージ

分断された
データベース

稼動前 稼動後のイメージ

手書き作業による
転記作業

統合化された
データベース

紙の資料は４百種類以上に

不動産担保情報

企業財務情報

帳
票

帳
票

不動産担保情報

企業財務情報

紙の資料は４百種類以上に

及んでいた

COSMOS2情報

採算管理情報

企業財務情報

COSMOS2情報

システムから
必要なデータを
直接画面表示

採算管理情報

キャスター
あらかん情報 稟議書添付資料

採算管理情報

キャスター
あらかん情報

帳
票

記入項目の約6割は

融資オンライン
情報

CIFオンライン
情報

融資オンライン
情報

あら 情報

CIFオンライン事務の大半を

システムに存在
紙出力も可能にしたが

プロセスはデータ
ベース化する

情報

預金オンライン
情報

CIFオンライン
情報

預金オンライン
情報

事務の大半を
費やしていた
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紙で管理され
ている情報

紙で管理され
ている情報



融資業務を連続性のある循環構造のモデルへ

顧客管理/企業審査

・顧客情報管理
連続した循環モデル

一元管理された融資業務モデル

案件審査

・顧客情報管理
・企業概要把握
・財務分析
・企業信用格付
・自己査定
取組方針

債権管理

①アプローチ・受付④完済

・審査資料作成
・案件審査
・案件登録
・貸出実行

・取組方針

情報管理

・悪化事象報告
・延滞債権管理
・償却引当管理
・仮払金管理
訴訟管理

貸出実行情報管理

・交渉履歴
・進捗/期日/お知らせ
・担保管理
保証 管

・訴訟管理

②貸出実行③事後管理

・保証人管理
・重要物管理

融資統合DB

共通機能（ワークフロー／認証管理／ログ管理／ガイダンス）
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融資統合DB



そもそも資金収益の源泉は何か

営業利益改善支援活動＝リレバン営業の原点回帰

そもそも資金収益の源泉は何か？

事業先の損益計算書と銀行の損益計算書を並べてみると明らかである。

事業先のＰ／Ｌ 銀行のＰ／Ｌ

売上高
売上原価
販売管理費 支払手数料 役務利益

営業利益
営業外収益 受取利息 資金調達費用
営業外費用 支払利息 資金運用利益営業 費用 支払利息 資 用利

経常利益
特別利益
特別損失

当期利益

資金利益を増やすためには

事業先の本業を支援し営業利益を当期利益
税金

事業先の営業利益事業先の営業利益資金収益の源泉資金収益の源泉

増加させることが前提となる。

事業先の営業利益事業先の営業利益資金収益の源泉資金収益の源泉 ＝
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事業先のことをより深く知らなければ事業先のことをより深く知らなければ本業支援本業支援はできないはできない



多様な顧客ニーズに対応する強い現場力

事業
プライ

顧客との接点=営業の基本スタンス

多様な

経営力 財務

事業
承継 ビジネス

プラン

経費

ＩＴ

他行

ベート
等

多様な
顧客ニーズ

経営力
アップ

財務
税務
相談

ビジネス
マッチング

販路
拡大

経費
削減策

他行
対応技術

革新

行く、聴く、話す

世話をして
喜んでもらう

お世話の対価を

既存の属人的営業既存の属人的営業
プロセスとの差別化プロセスとの差別化

インセンティブインセンティブ
現場教育の充実現場教育の充実

お世話の対価を
貸出金利でいただく
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「強い現場力」＝本業支援・組織的活動・継続的活動



組織的活動を実現するための情報活用機能

支店
業務プロセスa

業務プロセスb
機能ab

行員

業務プロセスb

業務プロセスc
機能役席

業務プロセスd
機能cd

教育

役席

データベ－ス

教育

マネジメント支店長

本部

サポート

アラート
機能x

本部

経営

アラ ト

チェック
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連携



KeyManKeyMan、、KeyManSKeyManS33の御紹介の御紹介
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たとえば営業店のトップ画面の構成は

サブメニュー タグメニュー 操作ﾏﾆｭｱﾙ

処理を促すメッセージと業務処
理への遷移
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日々の営業状況の可視化による情報共有の実現

役員
担当
役員

支店長

担当

担当

役員室からのリコメント

役員
支店長
役員

本部
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予実績管理 一覧分析・条件検索

KeyManＳ３のトップ画面

予実績管理
･ｱﾌﾟﾛｰﾁ計画策定
･ｱﾌﾟﾛｰﾁ進捗状況・実績管理等

覧分析 条件検索
現場がﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ活動を積極展開

（属性・財務内容・取引状況・仕入販売先など）
顧客分析

例えば・・・

１．カレンダー機能

顧客情報の日次管理

行動計画の日次管理等
２．貸出金管理機能

「グラフ」ボタンを
クリックすると

行動計画の日次管理等
実績･計画、必要残高等

３．お知らせ・アラート機能

シェア増減、取引解消先

取引先の悪化事象等 ４．営業推進管理機能
担当者別の推進項目ごとの対象先･進捗状況把握
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●半期・月期の貸出グラフを表示し

KeyManＳ３の実績管理画面

●半期・月期の貸出グラフを表示し、
残高の見通しを立てることができる

銀行全体・ブロック・グループ・支店ごとの
貸出実績/予想グラフを画面に表示貸出実績/予想グラフを画面に表示
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KeyManＳ３の顧客ＴＯＰ画面

KeyManＳ３を活用した営業利益支援活動①

KeyManＳ３の顧客ＴＯＰ画面

取引先 『A社』

顧客の各種情報を集約して表示

■本業支援・財務改善支援の実効性を
高めるには「人」「物」「金」「情報」の流れを

把握し、改善点の認識を共有することが必
須。

■金融機関の「取引シェア」や商流を
掴むための「仕入先・販売先」情報を表示

取引先 『A社』

『B社』（A社の販売先）

B社の仕入先

『C社』（B社の販売先）

『D社』（B社の販売先）

A社の販売先

A社の販売先
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A社の販売先



⇒取引先 ⇒未取引先

KeyManＳ３を活用した営業利益支援活動②

取引先 『A社』

取引先 『A社』

⇒取引先 ⇒未取引先

『B社』（A社の販売先）『B社』（A社の販売先）

B社の仕入先

当行の取引
シェア7.5％

を引き上げたい

『C社』（B社の販売先）

を引き上げたい

『D社』（B社の販売先）

A社の販売先

A社の販売先

取引先 『A社』

A社の販売先

A社に対し「営業利益改善支援」をするには・・・

↓↓
主 売先 ある「 社 な ず ド ザ なる
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主要販売先である「B社」のみならず、エンドユーザとなる
B社の販売先である「C社」「D社」の一連の商流を支援する



「C社」（B社の販売先）のビジネスマッチングを図るために・・・

KeyManＳ３を活用した営業利益支援活動③

C社」（B社の販売先）のビジネスマッチングを図るために

C社に登録されている「仕入先/販売先」と同業種の企業をリストアップ

C社 ●●●業

C社の販売先

C社の販売先と同業種にビジネス
マッチングをコーディネートする
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物（商品） 人（企業）の 金融

KeyManＳ３を活用した営業利益支援活動④

取引先

物（商品）・人（企業）の

囲い込み
金融の囲い込み

既存顧客

A社
当行シェア ７.５%

ターンオー

当行シェア １００％

既存顧客

B社
A社の販売先

タ ンオ
バー

成功既存顧客

社

当行シェア １００％当行シェア ３６.４%

C社
B社の販売先

当行シェア １６.５%
新規取引

既存顧客

当行シェア ４１.９％

D社
売

新規顧客

当行シ ア
新規取引

開始

当行シェア ４１.９％
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B社の販売先

未取引先

新規顧客

当行シェア ４５.７％



リレーション情報を活用 ～ 個社情報＋相関情報で蓄積

A社

X社長

B社 C社

販売先

販売先

D社

妻後継者
株主 仕入先

販売先

Z専務 Y
子

子

リレーション情報は、そ

保証人

株主 れぞれの顧客情報が、
双方向でつながるデータ

AA社

親会社 株主
保証人

K HAA社

それぞれで頂いた情報を 取引有無にかかわらず顧客情報として蓄積し活用（営業推進 リスク管理）
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それぞれで頂いた情報を、取引有無にかかわらず顧客情報として蓄積し活用（営業推進・リスク管理）


