
浜松信用金庫（共同加盟金庫）の業務効率化

～ペーパーレスを目指して～



なぜ今業務改革が必要なのか？
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業務改革目標

お客様に

１．待たせない

２．書かせない

３．手間を掛けさせない
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１．意識・組織の変革による効率化
• 業務の本部集中化

• ライフデザイン部の設立による時間管理の徹底

• コンサル（コクヨ）を入れてのペーパーレスの推進

２．システムでの効率化
• 県の12金庫共同事務センターへの移管（手形・口座振替・通帳）

• 人からシステムへ

• 紙から電子へ

３．スピードアップによる効率化
• 富士通総研による営業店の事務量調査

• タイピング速度の計測 論文試験をパソコンで
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ＴＭ連携

しんきん共同システムセンター

窓口タブレット受付
≪ ㈱NTTデータ ≫

・本人確認イメージ認識
・CIF設定
・伝票入力負担低減
・待ち時間短縮

電子稟議システム
≪ ㈱NTTデータ ≫

・パソコンにて各種稟議書作成～申請
・集中実行、集中保管※
・ペーパーレス化

ハンディ端末のタブレット化
≪ ㈱日立システムズ ≫

・渉外支援システム
・預かり資産管理システム

補完系DB

金バッヂ

業務効率化・標準化
・事務取扱要領～マニュアルウィーバー≪富士ゼロックス㈱≫

・報告業務削減、ペーパーレス化
・文書保存見直～管理文書削減・イメージ対応

≪コクヨ㈱≫

融資系サブシステム

信用リスク管理システム【㈱情報企画】

自己査定

財務分析・診断決算書リーディング

格 付

住宅ローンデータ登録不動産担保評価

収益管理 債権書類集中保管

契約書作成支援 延滞未収デフォルト債権

債権管理（オートコール）

※融資事務集中化
・本部集中実行⇒集中保管のスキーム構築
・融資印鑑登録
・約定書・根抵当権書類全店分集中保管

パーソナルローンシステム

CRM構築
≪ ㈱日立システムズ ≫

・情報収集・蓄積・活用～分析
・課題解決型営業、事業性評価支援
・融資稟議支援、業務効率化他

管理表統合システム

≪㈱情報企画≫

アプリバンキング

経費支払システム

出資金システム

電子会議システム

SSC

情報系データウエアハウス

WEB ON

連携基盤

UNIT BASE
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