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西武信用金庫の事業支援活動について

２０１４年４月１４日（月）

西武信用金庫 業務推進企画部

事前に西武信用金庫の許可を書面で得ることなく、本資料を転写・複製し、又は第三者に配布することを禁止いたします。
本資料は情報の提供のみを目的として作成されたものであり、その内容の完全性・正確性・有用性・安全性等については、いかなる保証を行うものでもありません。
本資料に掲載された情報を利用することで生じたいかなるトラブル、損失、損害に対しても西武信用金庫は責任を負いません。



１．『お客さま支援センター』について

街づくり支援・資産管理支援・事業支援という３つの分野でお客さまの
課題解決を支援しております課題解決を支援しております。

オーダーメイドの支援活動により「お客さま個々のニーズ」にお応えします
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２．西武信用金庫の事業支援体制について

中小企業のお客さま

①強い財務・経営力向上 ②商品・製品・サービスの向上 ③変化への対応力向上

公的連携機関

中小企業のお客さま

西武信用金庫 《お客さま支援センタ 》

営業店（６４店舗）／事業コーディネート担当（約２００名）

公的連携機関
～中小企業基盤整備機構、信用保証協会

東京都中小企業振興公社、ＴＡＭＡ協会
各商工会議所、各商工会連合会・商工会
大学、高校 等

西武信用金庫 《お客さま支援センター》

業務推進企画部／事業支援担当（７名）

連携専門家支援組織

～中小企業診断士、税理士、公認会計士
技術士、発明協会、ＴＫＣ、大手企業 等

専門家派遣による課題解決創業支援 販路開拓 知的財産 公的補助金取得支援

農商工連携 新連携 地域資源活用 資産有効活用 ビジネスポータルサイト主な事業支援メニュー

西武しんきんキャピタル㈱による投資

事業診断事業承継 M&A コミュニティビジネス

ビジネスマッチング
後継者育成
～西武ﾆｭｰﾘｰﾀﾞｰｽﾞｸﾗﾌﾞ21（若手経営者の会）

産学官＋金連携経営革新

環境・省エネ

ISO等認証取得のｻﾎﾟｰﾄ

知的財産インターンシップ事業

人材関連支援

ビジネスイベント・セミナーの開催
～西武ビジネスフェア 、物産・逸品見本市

西武事業支援セミナー
東京イノベーションフォーラム

海外展開サポート

インキュベーション・オフィス

2



３．主な事業支援活動の実績について

平成2４年度実績 平成25年度実績(1１ヶ月間）

① 日常の事業支援活動のビジネスマッチング件数 1 965 件 2 000 件

主な事業支援活動実績
① 日常の事業支援活動のビジネスマッチング件数 1,965  件 2,000　件
② 『ビジネスフェアＦromＴＡＭＡ』　商談件数 1,637  件 1,777  件
③ 『東京発！物産・逸品見本市』バイヤー商談件数 130  件 139  件

①②③ビジネスマッチング件数の合計 3,732　件 3,916　件
④ 受発注成約支援件数 　504  件 　514  件
⑤ 専門家派遣事業の実施回数 1 046 回 1 505 回⑤ 専門家派遣事業の実施回数 1,046  回 1,505 回
⑥ 『西武事業承継支援センター』活用件数 237　件 250　件
⑦ M&A成約件数 5　件 5　件
⑧ 『海外展開サポートデスク』支援件数 235　件 243　件
⑨ 産学連携支援件数 71　件 89　件
⑩ 創業融資実行件数 193 件 175 件⑩ 創業融資実行件数 193　件 175　件
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４．ビジネスマッチングについて

マッチングイベントによるビジネスマッチング

●第１４回ビジネスフェアFrom TAMA ●第７回東京発！物産・逸品見本市

開催日 ：平成２５年１１月７日 開催日 ：平成２５年５月１６日～１７日

開催場所：新宿NSビル

出展者数：２３０社・団体

来場者数：５ ２１１人

開催場所：新宿駅西口広場イベントコーナー

出展者数：９０団体

来場者数：５１ ５３８人来場者数：５，２１１人

商談件数：１，７７７件

ビジネスコラボレートコーナー商談件数：８８件

来場者数：５１，５３８人

バイヤー商談件数：１３９件

食に関する相談コーナー相談件数：２５件
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Webでのビジネスマッチング

登録企業 ４，３６０社（２６.２.２８現在）

和菓子製造会社への問い合わせ
初めての連絡ですが、和系の焼き菓子を探しています。

問い合わせの事例

初めての連絡ですが、和系の焼き菓子を探して ます。
当社は関連会社で○○に店舗を出しており、ご年配のお客様が多いので、
良質の添加物の少ない商品を探しています。
どらやき、饅頭系統など、ご案内頂ければ幸いです。
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５．『西武事業承継支援センター』による支援について

●平成２０年１０月１日『西武事業承継支援センター』を

業務推進企画部内に設置。

把握したデータはセンター内で蓄積することで把握したデータはセンター内で蓄積することで

中長期的視野が必要な事業承継支援を円滑に進める。

●ワンストップ型相談体制

専門家（税理士・公認会計士等）や外部

平成２１年度実績（６ヶ月間）

提携機関（後継者育成のコンサル会社

など）との連携による課題解決。

・平成２１年度実績（６ヶ月間）
活用件数：８１件

・平成２２年度実績
活用件数：１３０件活用件数 １３０件

・平成２３年度実績
活用件数：２２６件

・平成２４年度実績
活用件数：２３７件活用件数：２３７件

・平成２５年度実績
活用件数：２５０件（１１ヶ月間）
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６．『西武事業承継支援センター』支援体制について

中小企業のお客様

相
談

問
診談 診

西武信用金庫 営業店（６４店舗）
・支援メニューの提案

・中長期的に支援

お客さま支援センター

西武信用金庫 業務推進企画部

西武事業承継支援センター

西武信用金庫 業務推進企画部

その他課題

土地有効活用 税金・相続・その他 遺言信託 後継者育成 ＭＢＯ・Ｍ＆Ａ 投資・株式公開支援人材紹介
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